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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

�সবা �দান িবষেয় � কেহা!ারেদর সম"েয় অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী:

সভাপিত ড. �মা: (মা)ন কবীর 
 িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ১৪/১২/২০২১ ি/.
সভার সময় �বলা ৩.৩০ টা
3ান ভা4 �য়াল 5াটফম � (8ম) এ অ;ি<ত
উপি3িত ...
     সভাপিত সভার >?েত ভা4 �য়াল 5াটফম � (8ম)-এ সংAB এবং সেCলনকেD উপি3ত সকলেক Eাগত জানান।
সভাপিতর অ;মিতGেম অিতিরB িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) সভার কায �Gম >? কেরন। িতিন জানান �য, ২০২১-২২
অথ �বছেরর বিষ �ক কম �সJাদন 4িBর সংেযাজনী-০৭ এ �সবা �দান �িতLিত বাMবায়ন কম �পিরকNনা, ২০২১-২২
বাMবায়েনর লেDO �সবা �দান িবষেয় � কেহা!ারগেণর সম"েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর উেQখ রেয়েছ।
সভাপিত �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charters) অ;যায়ী এ দ\র �থেক �া\ �সবা সJেক� এবং �দ] �সবার
মান িকভােব বাড়ােনা যায় �স িবষেয় _িচিaত মতামত bেল ধরার অ;েরাধ কেরন।

০২। �জলা �শাসক, cাপাইনবাবগe বেলন �য, �জলা �শাসেনর কােজর মাfা ও গিত bলনাhলকভােব iেব �র bলনায়
�বেড়েছ। মা;ষেক �সবা �াি\র জj এখন অেপDা করেত হয় না। kিম সংGাa িবষয় ছাড়া অjাj িবষয়lেলা mততম
সমেয় সJn করা হয়। �জলার ৬১p অিফেসর Citizen Charters  ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করা আেছ। �জলা
পয �ােয়র ৫২p অিফস ই-নিথেত কায �Gম সJাদন করেছ। ওেয়বসাইেট িসpেজন চাট �ার আপেডট থাকার কারেণ জনগণ
কািrত �সবা সJ�েক sব সহেজ তt পােu।

০৩। �ময়র, নােটার �পৗরসভা বেলন �য, �পৗরসভাlেলােত _শাসেনর অভাব আেছ। জনগণ সেচতন না হওয়ার কারেণ
�পৗরসভাlেলা �থেক কািrত �সবা লােভ wথ � হেu।�িতp �পৗরসভায় Citizen Charters আেছ, অিভেযাগ বx
আেছ। মাঠ পয �ােয় সাধারণ জনগণেক আরও �বিশ উzু| করেত পারেল _ফল িমলেব। িতিন আরও বেলন �য, মাঠ পয �ােয়
_শাসন �িত<ায় জন�িতিনিধেদর _েযাগ রেয়েছ। এজj তােদর এিগেয় আসেত হেব এবং _শাসন �িত<ায় আরও
কায �কর kিমকা রাখেত হেব।

০৪। জনাব মিন?ল হক, এিরয়া �কা-অিড �েনটর-িসই, pআইিব, রাজশাহী বেলন �য, �জলা �শাসেকর কায �ালয়সহ সরকাির
সকল দ\র �িতLিত অ;যায়ী �সবা �দান করেছ। িতিন বেলন �য,  NGO সhেহর তদa �িতেবদেনর উপর িভি] কের
NGO িবষয়ক �Oেরা �তOয়ন �দান কের। অেনক সময় তদa �িতেবদন ��রেণ সময়েDপন হওয়ার কারেণ �তOয়ন
�াি\েত িক�টা িবল� হয়। এ িবষেয় �েয়াজনীয় wব3া �হেণর জj অ;েরাধ কেরন।

০৫। ড. �মা: (মা)ন কবীর, িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী বেলন �য, �সবা �দান �িতLিত অ;যায়ী �সবা �দান করেত
পারেল জন হয়রািন অেনকাংেশই কমােনা স�ব হেব। গণতাি�ক রাে�র কম �চারী িহেসেব আমােদর �সবা �দােনর
�িGয়াp আরও জন�খী করা �েয়াজন। সকেলর আaিরক �েচ�া এবং সব �দা জনগেণর �সবা করার মানিসকতাই পাের
জনগেণর চািহদা মািফক �সবা �দান িনি�ত করেত। �িতp দ\েরর িনজE িসpেজন চাট �ার রেয়েছ, �স অ;যায়ী �সবা
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�তOাশীরা �সবা পােuন িকনা তা মিনটিরং করেত হেব। িতিন আরও বেলন �য, �সবা �দােনর মানিসকতা ও আaিরক
�েচ�া থাকেল �সবার মান আরও বাড়েব । এছাড়াও জনগেণর চািহদা মািফক �সবা �দান স�ব হেব। িতিন সংি��
সকলেক এ িবষেয় আরও আaিরক হওয়ার আ�ান জানান। 
     িবMািরত আেলাচনা �শেষ িন�িলিখত িস|াaসhহ �হীত হয় :
Gং নং িস|াa বাMবায়ন

০১. �সবা �াি\ সহিজকরণ, Euতা আনায়ন এবং �সবা �দােন দDতা ও জবাবিদিহতা 
�ি|েত �েয়াজনীয় wব3া �হণ করেত হেব। 

�জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০২. �িতp �জলায় �সবা �দান িবষেয় অংশীজেনর সম"েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
করেত হেব। 

�জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৩. িসpেজন চাট �াের উিQিখত সমেয়র মে� �সবা �দান িনি�ত করেত হেব। �জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৪. �িতp দ\েরর �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charters) হালনাগাদ কের E-
E ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব।

�জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৫. �সবা �দােনর �Dেf দািয়��া\ কম �কত�া ও আপীল কম �কত�া িনধ �ারণiব �ক তােদর তt 
িনয়িমত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �দশ �েনর wব3া করেত হেব।

�জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

     পিরেশেষ আর �কান আেলাচO িবষয় না থাকায় সকলেক ধjবাদ জািনেয় সভার সমাি\ �ঘাষণা করা হয়।

 

ড. �মা: (মা)ন কবীর 
িবভাগীয় কিমশনার

�ারক ন�র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২১.১৬৮৪ তািরখ: 
২০ িডেস�র ২০২১

৫ �পৗষ ১৪২৮

িবতরণ (�জO<তার Gমা;সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ সিচব-�র দ\র, মি�পিরষদ িবভাগ 
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়
৩) উপমহা �িলশ পিরদশ �ক, বাংলােদশ �িলশ, রাজশাহী �রe, রাজশাহী
৪) অিতিরB িবভাগীয় কিমশনার, রাজE, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৫) অিতিরB িবভাগীয় কিমশনার, সািব �ক, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৬) অিতিরB িবভাগীয় কিমশনার, উnয়ন, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৭) �জলা �শাসক, রাজশাহী/নােটার/নও�া/cাপাইনবাবগe/পাবনা/িসরাজগe/বlড়া/জয়�রহাট
৮) উপপিরচালক, 3ানীয় সরকার, রাজশাহী িবভাগ
৯) অিতিরB পিরচালক, �িষ স�সারণ অিধদ\র, রাজশাহী অ�ল
১০) অিতিরB পিরচালক, মাদক�w িনয়�ণ অিধদ\র, রাজশাহী
১১) উপেজলা পিরষদ �চয়ার�ান, কামারখ�, িসরাজগe
১২) �ময়র, নােটার সদর �পৗরসভা, নােটার
১৩) A� পিরচালক, িবভাগীয় পিরসং�ান অিফস, রাজশাহী
১৪) উপপিরচালক, মা�িমক ও উ� িশDা, রাজশাহী অ�ল, রাজশাহী
১৫) উপ�ধান তt কিমশনার, আ�িলক তt অিফস, রাজশাহী
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১৬) উপেজলা িনব �াহী অিফসার � য়া, রাজশাহী
১৭) উপেজলা িনব �াহী অিফসার িশবগe, cাপাইনবাবগe
১৮) সহকারী কিমশনার (kিম), নােটার সদর, নােটার
১৯) সহকারী কিমশনার (kিম), পাবনা সদর, পাবনা
২০) বীর �িBেযা|া ড. আ¡ল মাnান, রাজশাহী
২১) এিরয়া �কা-অিড �েনটর-িসই, pআইিব, রাজশাহী
২২) সJাদক, ¢দিনক �সানার �দশ, রাজশাহী
২৩) �চয়ার�ান, আদমদীিঘ ইউিনয়ন পিরষদ, আদমদীিঘ, বlড়া
২৪) অOাডেভােকট আ¡স সা]ার, মিহষ বাথান, রাজশাহী
২৫) এOাডেভােকট িবনয় £মার ম¤ল, রাজশাহী
২৬) �ােনজার, ¥াক, রাজশাহী
২৭) �ােনজার, ইউেসফ, রাজশাহী
২৮) �ােনজার, কািরতাস, রাজশাহী

 

অিভিজত সরকার 
সহকারী কিমশনার

. ৩



 

 

 

-- সেবা প্রদান ববষয়ে সেকয় াল্ডারগয়ের েমন্বয়ে অবব তকরে েভা(১৪.১২.২০২১) 


